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Clanek 1

Vnitini pravidla Domova pro 0soby se zdravotnim postizenim v Ujezdci
obsahuji prava a povinnosti klienta tohoto domova a spole¢né se Smlouvou o
poskytnuti socialni sluzby vytvaii podminky pravniho vztahu mezi klientem a
poskytovatelem. Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty, jejich zakonne
zastupce a zaméstnance domova.

Clanek 2

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

2.1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZzeni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2.2. Sluzba dle odstavce 2. 1. obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) socialn¢ terapeutické ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezZitosti.

2.3. Domov poskytuje jako fakultativni tyto dal$i ¢innosti:
a) zajisténi dopravy vozidlem poskytovatele pfi obstaravani osobnich
zalezitosti v Klatovech (pouze v pracovni dny od pondéli do patku v dob¢ od
7,00 hodin do 14,00 hodin).

Clanek 3

Ubytovani

3.1. Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych, dvouliizkovych a tfilizkovych
pokojich. Pokoje jsou vybaveny nasledujicim zatizenim: ltizko, no¢ni stolek, Satni
sktin, stul, zidle, svétlo stropni. Po dohod¢ s poskytovatelem si muze klient pokoj
dovybavit také drobnym vlastnim nabytkem (napf. oblibené kieslo z domova
apod.). K vyzdobé pokoje muize klient po dohodé pouzit vlastnich predméth (napf.
obrazy, soSky apod.).



3.2. Klient si mize do domova piinést vlastni elektrické spotiebice za podminek,
ze predlozi doklad o tom, Ze el. spotiebi¢ je novy anebo ma provedenou revizi
podle CSN 33 1600 ED.2.

Povinnosti klienta nebo jeho zakonného zastupce je provadét tyto revize dle
citované normy i v pribéhu pobytu v domové€. V piipadé, Ze doklad o revizi
nepiedlozi a zpusobi od elektrického spotiebie Skodu, bude muset uhradit
veskeré naklady spojené se vzniklou Skodou. Mezi povolené elektrické spotiebice
patii: ledni¢ka, televize, radio, holici strojek, stolni lampa, jiné dle domluvy
s poskytovatelem.

3.3. Mimo pokoj muze klient zptisobem obvyklym uzivat spole¢n¢ s ostatnimi
klienty v domové také jidelnu — spoleCenskou mistnost, kuchyniské kouty,
zahradu, prostor k posezeni ve spojovaci chodbé.

3.4. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a zehleni.

3.5. Domov je povinen udrzovat prostory k ubytovani a kuzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Klienta
spojenych s uzivanim téchto prostor.

3.6. Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani tak,
aby neposkozoval majetek domova, v prostorach nesmi klient bez souhlasu
poskytovatele provadét zadné zmeény.

3.7. Na pokojich neni dovoleno prechovavat ziva zvitata, zbrané, nebezpecné
chemikalie, 1éky zptsobujici zavislost, véci hygienicky zavadné (napf. potraviny
s proslou dobou trvanlivosti).

Clanek 4
Stravovani
4.1. Stravovani v domov¢ je ptizptisobeno svym slozenim, mnozstvim a upravou
véku a zdravotnimu stavu klientt. Stravovani je pro klienty domova dovazeno z
kuchyné Domova pro seniory Ujezdec. Domov poskytuje bézn¢ stravu normalni

D3, s omezenim tuki D4 a diabetickou D9. Dietni stravovani doporucuje 1ékatr.

4.2. Jidla se klientim podavaji na jidelné¢ domova. Klient si také miize jidlo odnést
a najist se na pokoji.



S ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu klienta se individualné podava persondlem
jidlo i na pokoiji. Jidelni listek a doby vydeje jidla jsou uvedeny na informa¢ni
nasténce.

4.3. Na kazdém patie maji klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potiebuji pomoc,
poskytne napoj sluzbu konajici zaméstnanec.

4.4. Potraviny a jidlo si mohou klienti ukladat do ledni¢ek k tomu uréenych.
Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které persondl odveze na urené
misto za Gcelem likvidace.

4.5. V domoveé je ziizena stravovaci komise za ucelem vyjadieni pozadavkl a
pfipominek klientt ke stravovani. Clenem komise jsou zastupci vyboru obyvatel,
vedouci domova, vedouci ZOP, socialni pracovnice, stravovaci referent a vedouci
kucharka.

4.6. Strava je objednana a placena zalohové vzdy na mésic dopiedu, odhlasit
jednotlivé druhy jidel anebo celodenni stravu musi klienti takto:

a) v pracovni dny je povinnosti klienta odhlasit stravu nejpozdéji do 9,00
hodin ptede dnem, kdy nechce odebrat stravu

b) v sobotu, nedé€li a ve svatek je povinnosti klienta odhlasit stravu nejpozdéji
do 9,00 hodin posledniho pracovniho dne pted témito dny.

4.7. Strava se piipravuje v jedné varianté jidla (nelze si tedy vybirat mezi vice
jidly), vyjma vySe uvedenych diet. Neposkytujeme specialni stravu — napf.
makrobiotickou, veganskou apod.

4.8. Domov poskytuje socidlni sluzbu také klientim, ktefi piijimaji stravu
prostfednictvim PEGu.

Clanek 5
Péce

5.1. Domov se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho préadla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionélni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,



¢) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,

2. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zmeéna poloh,

4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim
prostoru,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pi1 pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

3. vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméteného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,

4. volnocasové a zajmové aktivity,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroja,

2. pomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zac¢lenovani osob,

g) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

5.2. Domov nemuze zajistit 24hodinovy dohled jednoho pracovnika u jednoho
klienta. Poskytovatel nemize zajistit poskytovani socialni sluzby bez
piiméfeného rizika. To je soucasti bézného zivota kazdého obCana. Kdyby tak
postupoval, porusoval by zakladni prava klienta.
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Clanek 5a

Fakultativni ¢innosti

1. Fakultativni ¢innosti poskytuje poskytovatel na zakladé pozadavku klienta
za Uhradu podle ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1 Vnitinich pravidel domova
pro osoby se zdravotnim postizenim.

2. Poskytovatel poskytuje na pozadani a za thradu tyto fakultativni ¢innosti:
a) zajisténi dopravy vozidlem poskytovatele pii obstaravani osobnich

zalezitosti v Klatovech (pouze v pracovni dny od pondéli do patku
v dob¢ od 7,00 hodin do 14,00 hodin).

Clanek 6

Uhrada nakladi za pobvtové sluzby

6.1. V domovée pro osoby se zdravotnim postizenim se socidlni sluzby poskytuji
za Uhradu. Klienti maji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, kde je sjednana vyse thrady za socialni sluzbu.

6.2. Vyse thrady za ubytovani a stravovani je stanovena v piiloze ¢. 1 téchto
pravidel. Po tihradé¢ za ubytovani a stravu musi klientovi zistat alespon 15 % jeho
piijmu.

Uhrada se porovnd smaximalni vysi thrady, kterou klient miZe zaplatit
s ohledem na minimalni zGstatek 15 %, ktery mu musi z jeho pfijmu zustat. Je-li
poZadovand uhrada vysS$i, nez je zdkonem stanovené¢ maximum, je mu Uhrada
ponizena.

6.3. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi piiznaného piispévku dle § 73, odst. 4a)
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist.

6.4. Uhrada za poskytovani fakultativnich ukont je stanovena v piiloze ¢. 1 téchto
pravidel.

6.5. Uhrada za ubytovani a stravovani se plati zalohové, a to do konce
kalendainiho mésice, za ktery ma byt zaplacena.

6.6. Uhrada za fakultativni Ginnosti se plati ihned, po ¢erpani sluzby, hotové
V pokladn€ domova.



6.7. Klient si miize vybrat zpisob uhrady, a to v hotovosti v pokladné domova,
pfevodem na tcet poskytovatele nebo z diichodu, ktery mu byl poukazan CSSZ
Praha na ti¢et poskytovatele.

6.8. Pii uhrad¢ za poskytované sluzby v domové z diichodu, ktery byl klientovi
poukazan CSSZ Praha na idet poskytovatele se zistatek diichodu vyplaci kazdého
15. dne v mésici. Piipadne-li datum vyplaty na sobotu a nedéli nebo svatek,
vyplaci se nasledujici pracovni den.

6.9. U klientd domova se Vv priab&hu meésice eviduje odhlasena strava pfi piedem
ohlasené nepfitomnosti a také odhlasena strava jednotlivych druhd jidel béhem
pobytu v domové. Tyto skute¢nosti se zohledni az pti stanoveni vysledné uhrady
za dany mésic ve vyuctovani.

6.10. Délka pobytu mimo domov neni pravnim ptredpisem upravena, ani omezena.
Klient ma pouze stanovenou povinnost pfedem oznamit pobyt mimo domov
socialni pracovnici domova nebo jinému povéfenému zaméstnanci. Klient je
nejen povinen oznamit pobyt mimo domov, ale také odhlasit stravu, a to:
a) v pracovni dny je povinnosti klienta odhlasit stravu nejpozdéji do 9,00
hodin pfede dnem odchodu z domova
b) v sobotu, nedé€li a ve svatek je povinnosti Klienta odhlasit stravu nejpozdéji
do 9,00 hodin posledniho pracovniho dne pted témito dny.
Pobyt mimo domov z diivodu neplanovaného umisténi ve zdravotnickém zafizeni
se povazuje vzdy za pfedem ozndmeny pobyt mimo domov.
Pokud klient nesplni povinnost pfedem oznameného pobytu mimo domov a
odhlaseni stravy, nebude mu od mésicni thrady odectena Castka za stravu v dobé
jeho neptitomnosti.

6.11. Pfi splnéni povinnosti piedem oznameného pobytu mimo domov nebo
odhlaseni stravy bude pfi stanoveni vysledné uhrady za dany mésic ve vyuctovani
uhrady za poskytnutou socialni sluzbu vracena domovem pouze uhrazena ¢astka
za stravu, a to ve vysi hodnoty potravin. Uhrada za ubytovani a péci se nevraci.
Vratka za neodebranou stravu u klientt se snizenou uhradou (s ohledem na
minimalni zustatek 15 %, ktery mu musi z jeho pfijmia zustat) se vraci pouze
¢astka, ktera presahne vysi stanovené uhrady za dany mésic.

6.12. Pfi nastupu do domova uhradi klient za ubytovani a stravu pomérnou cast
uhrady podle poc¢tu dnii do konce daného kalendainiho mésice.

6.13. Pti ukonceni pobytu v domové pied koncem kalendainiho mésice hradi
Klient pomérnou ¢ast uhrady za pobytové sluzby (ubytovani a stravovani).
V ptipadé, ze jiz klient uhradu za pobytové sluzby (ubytovani a stravovani)
zaplatil, vraci se klientovi pomérna ¢ast zaplacené uhrady podle po¢tu dni do
konce daného kalendainiho mésice.



6.14. Pti nastupu do domova uhradi klient pomérnou ¢ast tthrady za péci. Tato
pomerna ¢ast se vypocita podle poctu kalendainich dni zbyvajicich do konce
meésice, ve kterém klient nastoupil do domova. Denni ¢astka se vypocita tak, ze
se prisluSna castka thrady za péci vydeli 28, 29, 30 a 31 (tj. dny v ptisluSném
kalendainim mésici).

6.15. Pii ukonceni Smlouvy o poskytnuti sociédlni sluzby z divodu odchodu
z domova pred koncem kalendainiho meésice hradi klient pomérnou ¢ast tihrady
za péCi. V pripadé, Ze jiz klient thradu za péci hrazenou z ptispévku na péci
zaplatil, vraci se klientovi pomérna ¢ast zaplacené uhrady podle po¢tu dni do
konce daného kalendainiho mésice. Denni ¢astka uhrady za péci se pocita tak, Ze
se prislusna cCastka uhrady za péci vydéli 28, 29, 30 a 31 (tj. dny v piisluSnem
kalendainim mésici). Pii ukonCeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
Vv piipad¢ umrti se postupuje v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach, kdy
uhrada za péci ndlezi domovu ve vysi vyplacené splatné ¢astky.

Clanek 7

Nastup do domova

7.1. Klient se po svém piichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl
pfidélen na zdklad€¢ uzaviené smlouvy. Povéfeni zaméstnanci domova za ucasti
klienta ulozi jeho véci na mista K tomu urena (skiin, no¢ni stolek).

7.2. Osaceni, které s sebou klient pii néstupu pfinesl, povéreni zaméstnanci
domova sepisi na Satni listek a daji oznacit osobnim ¢islem do pradelny domova.
K oznaceni si musi dat klient také véci, které piibuzni pfinesou, nebo si sam klient
b&hem pobytu zakoupi.

7.3. Po nastupu do domova se muze klient pfihlasit k trvalému pobytu v misté
sidla domova. Platnymi pravnimi pifedpisy tento postup neni upraven jako
povinnost.

7.4. Klient domova, kterému by po thrad¢ nakladt za ubytovani a stravu nezistala
Z jeho piijmu castka 15 % je povinen dolozit vySi svého piijmu pro ucely
stanoveni niz§i thrady za ubytovani a stravu a neprodlené¢ oznamovat zmény
Vv ptijmu, které maji vliv na vysi uhrady za ubytovani a stravu. Klient je v tomto
ptipad¢ povinen pfiznat i jeho dalsi ptijmy rozhodné pro stanoveni thrady, které
upravuje §71 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.



Jedna se napft. o prispévek na zivobyti, davky diichodového pojisténi (vdovsky a
vdovecky dichod), davky penzijniho pfipojisténi, piijmy z ngjmu nemovitych
véci nebo byti, pfijmy z ndjmu movitych véci, uroky, vyhry a jiné vynosy
z vklad na vkladnich knizkach, vysluhové naroky, ptijem z uziti nebo poskytnuti
prav z primyslového vlastnictvi, autorskych prav atd.

7.5. Pro fadny pribéh poskytovani pobytové socidlni sluzby se zaméstnanci fidi

pisemné zpracovanymi pracovnimi postupy.

Clinek 8

Uschova cennvch a jinvch véci

8.1. Pfi nastupu nebo téZ v pribéhu pobytu v domove mize klient pozadat socialni
pracovnici o pievzeti cennych véci a penézni hotovosti (dale jen ,,cenn¢ véci) do
uschovy domova. O pievzeti cennych véci vyda domov potvrzeni. Klient maze
ve stanovenou dobu penize z hotovosti nebo z vklada vybirat, penize ukladat nebo
s nimi jinak disponovat. Pozada-li o to, domov mu uschované cenné véci nebo
penézni hotovost vyda. Vydani potvrdi Klient na originale slozniho listu a u
penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.

8.2. Hrozi-li nebezpeti poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci uvedenych
v odstavci 8.1, které ma klient u sebe, zajisti socialni pracovnice se souhlasem
klienta, nebo jeho zakonného zastupce, pievzeti téchto véci do iischovy domova.
Pomine-li nebezpeci, domov klientovi pievzaté véci vrati. Pii prevzeti véci a pii
jejich predani zpét klientovi se postupuje obdobné podle odstavce 8.1. Neni-li
klient schopen souhlas vyslovit nebo doklady podepsat, ptevezme jeho véci do
uschovy domova socidlni pracovnice za ucasti dvou sveédkd (napt. klienta
domova, ¢lenove vyboru obyvatel, zndmi, ptibuzni apod.), ktefi ptislusné doklady
podepisi.

8.3. Jestlize klient nahle (napf. hospitalizace) opusti domov, je domov povinen
zabezpecit jeho véci pred ztratou, poSkozenim nebo zniCenim. Za zabezpecené 1ze
povazovat téz véci, které Klient uzamkl ve skiini a kli¢e od ni odevzdal socialni
pracovnici, kterd je ulozi v zapeceténé obalce pro ptipad mimoiadné udalosti.

8.4. Domov neodpovida za véci a penézni hotovost, které neptevzal do tschovy,
k zabezpeceni dle pfedchoziho odstavce, a které klient neuklada na mista k tomu
urend (uzamcend skiii nebo uzamceny trezorek ve skiini). Dale domov
neodpovida za cenné véci, které ma klient u sebe. V piipad¢ ztraty cennych véci
z mist k tomu ur¢enych musi klient uplatnit narok na uhradu vzniklé $skody do 15
dntl.



Clanek 9

Zdravotni a oSetrovatelska péce

9.1. Klientim domova je zajiStovana zdravotni péCe formou zvlastni ambulantni
péCe poskytované podle zvlaStniho pfedpisu prostfednictvim zdravotnického
zatizenti.

Osettovatelskou péci zajistuje piredevsim prostiednictvim svych zdravotnickych
zamé&stnancli — vSeobecnych sester a praktickych sester, které maji odbornou
zpusobilost.

9.2. Klient je podle § 91, odst. 4, zakona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach povinen
pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby predlozit poskytovateli
socialnich sluzeb posudek registrujiciho praktického 1€kate o zdravotnim stavu.

9.3. Domov poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékarského vysetieni nebo osetieni hlasi klient
domova sluzbu konajicimu persondlu nebo piimo lékafi.

9.4. Vlastni Uraz nebo draz jiné osoby hlasi klient ihned sluzbu konajici
vSeobecné ¢i praktické sestie nebo jinemu pracovnikovi domova.

9.5. Klient ma moznost po nastupu do domova si zvolit osetfujiciho 1¢kafe. Do
domova dochazi 1x tydné prakticky lékaf, 1x mésicné neurolog a 1x mésic¢né
psychiatr.

Clének 10

Hygiena

10.1. Klient udrzuje osobni hygienu sdém nebo za pomoci personélu.
K dodrzovéni osobni hygieny patii téz stiihani nehtt, tprava vlast (Cesani, myti,
fénovani) a holeni.

10.2. Veskeré osobni véci udrzuje klient v Cistoté, dba, aby ve skiini a no¢nim
stolku nebyly ukladany véci podléhajici zkaze (potraviny, jidlo), a dale pouzité
pradlo, obleCeni, pouzit¢ nadobi apod. V pfipadé podezieni (stiznost
spolubydliciho, zapach, vypozorovani personalem) na porusovani hygienickych
podminek mé povéieny persondl povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a
klienti jsou povinni umoznit obsluznému personalu ovéfit za pritomnosti dalsiho
povéfeného zaméstnance domova dodrzovani Cistoty a potfadku v osobnich
vecech, ve skiinich, no¢nich stolcich apod.



Clanek 11
Doba klidu

11.1. Noéni klid za¢ina ve 22 hodin a trvd do 6 hodin. V dob¢ noé¢niho klidu
mohou Kklienti poslouchat ve spoleCenské mistnosti radio nebo televizi za
podminek, ze v dob¢ no¢niho klidu je kazdy povinen, chovat se tak, aby nerusil
dalsi spolubydlici.

Clanek 12
NavStévy
12.1. Pravidla navstév upravuje Navstévni rad.

12.2. Klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den. Pfi mimotadnych udélostech
(napt. zakaz navstév organy hygienicke sluZzby) mohou byt navstévy zakazany.
Navstévy nesmi rusit klid a potfadek v domove.

12.3. Navstévam nelze v domové poskytnout ubytovani.

Clének 13

Kulturni zivot v domoveé

13.1. Klienti domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu Gc¢astni
spolecenského a kulturniho Zivota v domové (napft. vyletd, hudebnich
a divadelnich vystoupeni, prednasek apod.).

13.2. Klient muze pouzivat vlastni televizi, radio, magnetofon, pokud tim nerusi
spolubydlici. Telekomunikaéni poplatky za uzivani vlastni televize nebo radia
hradi ze svych prostiedka.

13.3. Klienti maji moznost odebirat denni tisk a ¢asopisy, které hradi
z vlastnich prostiredka.

13.4. Pii pouzivani piijimaci na pokoji je vhodna vzajemna domluva se
spolubydlicim.



Clének 14

Zajmova a kulturni ¢innost

14.1. Klient se mize vénovat svym zajmtm, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nejsou na ukor jeho zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich
klientii, zaméstnancli domova €1 jinych osob a pokud konkrétni zajmovou ¢innost
podminky v domové dovoluji.

14.2. Domov nabizi tydenni aktivity (posezeni s harmonikou, skupinové cviceni,
Cetba knih a ¢asopistl, pracovni ¢innosti, trénovani paméti, prochazky po okoli) a
také celoro¢ni akce (vylety, navstévy muzea, navstévy kavarny, spoleenské akce,
prednasky). Klienti si mohou dle svych schopnosti a moznosti vybrat, kterych
aktivit a akci se budou chtit ziCastnit.

Clanek 15

Postovni zasilky

15.1. Postovni zasilky vcetné penéznich piejima sam klient nebo povétreny
zaméstnanec domova. O doslych zasilkach ucini ptislusny zdznam a zasilku vyda
klientovi proti jeho podpisu.

Clanek 16

Vybor obyvatel

16.1. V domové pracuje vybor obyvatel zvoleny Klienty tohoto domova.
Zastupuje klienty domova v jednani s vedenim domova, s Méstskym tstavem
socialnich sluzeb v Klatovech, p. 0. a sMe¢stskym ufadem v Klatovech,
Vv otazkach, které se tykaji vSech klientd nebo jednotlivce. Vybor povéiuje svého
Clena, aby s povéfenym zaméstnancem domova podepisoval prevzeti zlstatku
hotovosti dichodu nebo penézni zasilky, jestlize klient, jemuz nalezi, neni
schopen jejich prevzeti podepsat.

16.2. VVybor obyvatel se podili na ¢innosti stravovaci komise.



Clének 17

17.1. Stiznosti (pfipominky, podnéty), které ma klient na sluzby poskytované
domovem nebo k chovani ¢i jednani zaméstnanci a klienti domova, muize
pfednést vyboru obyvatel, ktery stiznost (pfipominku, podnét) projedna
s vedoucim domova a o vysledku klienta informuje. Klient ma moznost podat
stiznost (pfipominku, podnét) piimo vedoucimu domova nebo feditelce MEUSS,
popt. jinému prislusnému organu (Méstsky urad, Krajsky afad, vefejny ochrance
prav,...).

V domové je k dispozici schrdnka na pifipominky, podnéty a stiznosti. Tato
schranka je umisténa u hlavniho vstupu do budovy domova, vedle kancelate.

17.2. Stiznost (pfipominka, podnét) mize byt podana ustné i pisemné. Muze ji
podat klient sluzby osobné¢, jeho zakonny zastupce, rodinny piislusnik. Stiznost
(ptipominka, podnét) musi byt vyfeSena bez zbyte¢nych pritahu.

Pfipominky, podnéty a stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb jsou
brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

17.3. Podéni stiznosti (pfipominky, podnétu) podrobnéji fesi vnitini pravidla
Standardu ¢.7.

Clének 18

Odpovédnost za Skodu

18.1. Klient odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku domova,
jiné organizace nebo na majetku nebo zdravi ostatnich klientli, zaméstnanct
domova nebo jinych osob.

18.2. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klientli, odpovidaji za ni podle své tcasti.

18.3. Klient je povinen upozornit vedouciho domova, popf. jiného zamé&stnance
domova na Skodu, ktera vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout domovu nebo
jeho klientim, zaméstnanciim nebo jinym osobam, aby mohly byt u¢inény kroky
K jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.



Clének 19

Opatreni proti poruSovani vnitinich pravidel

19.1. Jestlize klient porusuje pravidla souziti v domové a odpovédnym
zaméstnancim domova se nepodafilo sjednat ndpravu, vysvétli mu vedouci
domova, jaké chovani a jednani se od né&j nadale ocekava, pouci ho o nasledcich,
které by pro ného mélo dalsi poruSovani vnitinich pravidel a projedna s nim, aby
své chovani a jednani zménil. Nedojde-li ani poté k napravé, nebo jde-li 0
poruseni vnitinich pravidel, které je zvlast’ zavazné, bude s klientem ukoncena
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Méstsky ufad v Klatovech je neprodlené
informovan o ukonceni poskytovani socialni sluzby klientovi, ktery se mize bez
dal$i pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeho zZivot a zdravi, pokud
s takovym oznamenim klient souhlasi.

Za poruseni vnitinich pravidel se povazuje dale vyjmenovane chovani klienta:

= opakovan¢ poskozovani majetku domova, nebo ostatnich klientti

= opakované fyzické a slovni napadani ostatnich klientd a personalu

= koufeni v prostorach, kde to neni povoleno

= opakovan¢ pozivani alkoholu, které zavaznym zplisobem naruSuje souZziti
Vv domov¢é

* {Umyslné nedodrZzovani ptedpisti poZzarni ochrany v domové

19.2. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do
pravomoci komise vetejného potfadku meéstského ufadu nebo policie (napf.
kradez, ubliZzeni na zdravi atd.), je povinen vedouci domova ucinit pfisluSna
oznameni.

Cléinek 20

Zavéreéna ustanoveni

20.1. Témito vnitinimi pravidly se rusi plivodni vnitini pravidla platna
od 1. 6. 2022.

20.2. Vedouci domova nebo jim povéfeny zaméstnanec sezndmi s témito
vnitinimi pravidly vSechny Klienty, jejich zakonné zastupce a zaméstnance
domova nejpozdéji do dne, kdy tato vnitini pravidla nabyla t¢innosti. Novi Klienti
jsou s vnitinimi pravidly seznameni pfi ndstupu do domova. Vnitini pravidla jsou
soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

20.3. Klienti a zaméstnanci domova potvrdi svym podpisem, ze byli seznameni
S Vnitinimi pravidly Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.



20.4. Tato vnitini pravidla nabyvaji t€innosti dnem 1. 2. 2025

V Klatovech dne 31. 1. 2025

Bc. Alena Kleinerové
feditelka MEUSS Klatovy



